
 

  
 

 

Husorden og praktisk information 

 

Gældende for alle lejere på  

Høje Støvring 

 

Velkommen til Høje Støvring 

 

HLP vil gerne byde jer velkommen til ejendommen. Vi håber, at I bliver glade for at bo her og vil bidrage til, 

at ejendommen er et rart sted at bo for alle. 

Nøgleordene er: 

 Vis hensyn 

 Vær tolerant og hjælpsom 

 Deltag aktivt i fællesskabet 

 

Det vil komme os alle til gode. 

 

Med denne husorden har vi bestræbt os på at give svar på de mest almindelige spørgsmål vedrørende 
praktiske forhold og regler gældende for ejendommen. 

 

Generelt: 

Disse ordensregler er ikke udtømmende. Ved eventuelle senere ændringer/tilføjelser fremsendes revideret 

udgave til alle lejere. 

Ordensregler gælder for hele husstanden og eventuelle gæster. Lejer har ansvaret for, at reglerne 

overholdes af børn, husdyr mv. 

 

Drift og vedligehold: 

Viceværten er ansvarlig for drift og vedligeholdelse af udvendigt vedligehold af bygningen samt i 

fællesarealerne. 

 

Husorden: 

Husordenen skal følges af alle beboere på ejendommen, men den skal også ses som en vejledning, hvis der 
måtte opstå tvivlsspørgsmål eller emner, som ønskes afklaret. 

 

HLP: 

Administrationen kan kontaktes pr. e-mail: post@hlpejendomme.dk eller telefon: 98139430 på hverdage 

mellem kl. 08:00 – 12:00, for så vidt angår ideer, forbedringsforslag, klager, funktionsfejl på hårde 

hvidevarer og lign. Henvendelser vil blive behandlet seriøst af os. Vi respekterer et givent ønske om 

anonymitet, vi skal dog til internt brug kende navn på den personen som henvender sig. 
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Ansvar: 

Den enkelte beboer skal efterkomme et eventuelt påbud fra HLP og er erstatningspligtig for de skader eller 
udgifter, som vedkommende selv, beboere eller gæster måtte anrette i det lejede, på bygningerne eller på 
ejendommens fællesarealer. 

 

Vand- og Varmeforsyning: 

Efter gældende regler har Udlejer indgået aftale med Støvring Vandværk, Rebild Forsyning og Støvring 

Kraftvarmeværk. 

Opkrævning af vand og varme sker derfor direkte til lejer. Såfremt opkrævningen ikke betales rettidigt, vil 

udlejer blive orienteret herom. 

Opkrævning af spildevand afregnes i et aconto regnskab mellem udlejer og lejer. 

 

TV / Internet / Telefoni: 

Boligerne opføres med fibernet -Der er frit valg af udbydere. 

Det er en god idé hurtigst muligt at kontakte en udbyder, idet der kan være leveringstid. 

Der må ikke opsættes parabol. 

 

Ferie: 

Hvis man er bortrejst i kortere eller længere perioder, skal man sørge for, at postkassen ikke bliver 
overfyldt. Få en nabo eller andre til at tømme postkassen og se efter rækkehuset. 

 

Fodring af dyr: 

På grund af faren for at tiltrække rotter og andre skadedyr er det forbudt at fodre dyr ved at udlægge foder 
på fællesarealer. 

 

Fællesarealer: 

Fællesarealer er til fælles brug for alle lejere, og skal ske under hensyntagen til øvrige lejere. Unødigt slid på 

arealerne er ikke tilladt. Enhver bruger af arealerne er forpligtet til at rydde op efter sig selv. 

Stier og flisegange skal holdes fri, så færdsel kan ske uhindret. 

 

Parkering af biler, motorcykler, knallerter, el-scootere mv., må alene ske på dertil indrettede 

parkeringspladser. Der må ikke henstilles campingvogne, trailere, skurvogne mv. på fællesarealer, 

parkeringspladser, grønne arealer eller foran egen bolig mv. 

 

Lejemålets udendørsarealer: 

 

Til hvert rækkehus hører en have med terrasser. 

Haveanlæg, som hører til lejemålet, skal vedligeholdes af lejer og skal til enhver tid fremstå i pæn stand. Græs 

skal klippes jævnligt og må ikke være langt. Hæk skal klippes minimum 1 gang årligt, senest 1. september, og 

må ikke være over 180 cm i højden. Der skal være minimum 25 cm jord mellem hækplanter og græsset. 

Fjernes der noget af græsset til fordel for bede, skal det genetableres ved fraflytning. 



 

  
 

Det et kun tilladt, at have lav beplantning  

Der må ikke opsættes espalier eller anden form for buer. 

Hegn må ikke opsættes uden skriftlig aftale med udlejer. 

Snerydning / saltning foretages af hver enkelt lejer ud for eget lejemål.  

Til hver bolig er der et skur. Der gøres opmærksom på, at skuret er ikke-isoleret og derfor kun velegnet til, 

at opbevarer effekter af uorganisk materiale. 

 

Murværk: 

Det er ikke tilladt, at bore eller slå søm i facaden på huset eller skuret. 

 

Affald / Storskrald: 

Affald skal sorteres i restaffald, madaffald, papiraffald, glas og plast/metal-affald i de placerede 

affaldscontainere/affaldsbeholder. 

Der må ikke henstilles affald/storskrald på fællesarealer, parkeringspladser, grønne arealer mv. Vedr. 

bortskaffelse af affald/storskrald i øvrigt henvises til Rebild Kommunes hjemmeside. 

 

Husdyr: 

Husdyr er kun tilladt efter aftale med udlejer og skal være anført i lejekontrakten eller i særskilt 

husdyrtilladelse. 

Husdyr må ikke være til gene . Hunde skal holdes i snor, og må ikke stå bundne udendørs. Lejer er ansvarlig 

for, at samtlige efterladenskaber bliver fjernet fra lejemålets udendørsarealer. 

 

Adfærd: 

Støjende adfærd og brug af fællesarealer må ikke finde sted til gene for de øvrige beboere. Lejeren er 

erstatningspligtig efter almindelig dansk ret for skader, som lejer og lejers husstand forårsager på 

fællesarealer og fælles faciliteter i øvrigt.  

Klager: 

Klager over andre lejeres adfærd skal ske til den pågældende lejer. 

Hvis dette ikke har indvirkning på det påklagede forhold, skal der klages skriftligt til udlejeren, som herefter 

vil foretage en vurdering af sagen. 

 

Forsikring 

Forsikringer – bygnings- og løsøreforsikring 

Ejendommen har tegnet en bygningsforsikring. Det understreges, at det er den enkelte beboers eget ansvar 
at tegne øvrige forsikringer, som man måtte finde nødvendige, herunder  

indboforsikring, familieansvarsforsikring, fritidsulykkesforsikring eller anden husstandsforsikring.  

 



 

  
 

 

Hvis der opstår en skade, som man formoder dækkes af ejendommens forsikring, skal man kontakte 
administrationen hurtigst muligt. 

 

Hvis man undlader at anmelde skaden til forsikringen hurtigst muligt efter dens opståen, risikeres det, at 

forsikringen ikke dækker. Hvis man er i tvivl om, hvorvidt en skade dækkes af ejendommens forsikring, bør 

man kontakte administrationen, som kan undersøge det nærmere.  

Vores husforsikring dækker ikke glas og kumme skader, den er man selv ansvarlig for, at tegne igennem ens 

egen indboforsikring. 

 

 

 

Støj og kørsel: 

Støjende adfærd mellem kl. 22.00 og 07.00 må ikke finde sted. Det gælder blandt andet højrøstet 

adfærd, fester, musik, diverse elektriske apparater, værktøj m.m. 

Der må max. køres 30 km/t på fællesarealerne. 

Boremaskiner og slagværktøj må kun benyttes under hensyn til de øvrige beboere og bør normalt ikke 

benyttes i tiden kl. 20.00 – 08.00.  

 

Rengøring i lejeperioden: 

Lejer skal renholde alle hårde hvidevarer i overensstemmelse med det anførte i brugsanvisningen. 

Gulve må alene vedligeholdes / rengøres med rengøringsmidler egnet til rengøring heraf. 

Al henvendelse vedrørende husorden samt den daglige drift, rengøring og vedligeholdelse 

skal ske til Udlejer post@hlpejendomme.dk  

 

Filter i genvex anlæg: 

En gang om året kommer viceværten rundt med nye filter til anlægget, i mellemliggende periode skal det 

jævnligt støvsuges, helts med en blød børst så det ikke bliver ødelagt. 

 

Installationer – el, varme, vvs, ventilation: 

HLP er forpligtet til at vedligeholde vandrør. Men det er beboerens pligt straks at melde eventuelle 
utætheder på disse rør. 

 

For at undgå tilstopning af afløbsrør skal man være varsom med, hvad der skylles ud gennem vask og toilet. 
Afløb i rækkehuset skal holdes rensede, så oversvømmelser undgås. Der må ikke smides affald og lign. i 
vasken og toilettet, som kan tilstoppe afløb og kloak. 
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Det er forbundet med store udgifter at reparere skader som følge af stoppede afløb. Hvis tilstopningen er 
lejers fejl, skal den pågældende lejer selv betale for udbedringen. 

 

Ventilationsventiler i boligen er indregulerede af fagperson. Disse må ikke justeres af lejer, da det kan føre 
til uhensigtsmæssig fugtophobning og energiforbrug i rækkehuset. Såfremt lejer selv indstiller på 
ventilerne, vil et efterfølgende behov for afhjælpning og indregulering betales af den pågældende lejer. 

 

Nøgler: 

Ved fraflytning skal beboeren sikre sig, at alle nøgler returneres. l modsat fald kan HLP kræve udgifter 
dækket for omstilling af låsesystemet. 

 

Reklamer i postkasserne: 

Det er op til den enkelte beboer, om man vil modtage reklamer eller ej. På www.hlpejendomme.dk finder 
du under punktet info et link til opsigelse af reklamer.  

Lad venligst være med at lægge uønskede reklamer på, ved postkasserne eller på jorden.  

 

For at bevare et rent og velholdt udseende af ejendommens fællesarealer må der ikke efterlades 
cigaretskodder, flasker og andet affald på fællesarealerne, og beboerne må i alle sammenhænge rydde op 
og gøre rent efter sig selv og deres gæster. 

 

Renholdelse af fællesarealer, udearealer: 

Henstilling af private ejendele i fællesarealerne er ikke tilladt. Disse henstillinger vil blive fjernet for lejers 
regning. 

 

Fremleje af rækkehuse/Airbnb: 

Er ikke tilladt. 

 

Akut vandskade og skader ved vejrhændelser: 

I tilfælde af akut opståede skader uden for telefontiden kan I kontakte vores vagt telefon på tlf. 51149430 

 

Ved pludselige vandoverløb fra vask, bruser, toilet, vaskemaskine og opvaskemaskine er det vigtigt at 
handle hurtigt for at begrænse eventuelle skader. Det samme er gældende ved ekstreme vejrhændelser.  

 

Vasketøj: 

Der må ikke ophænges eller stilles vasketøj til tørre i fællesarealer. 

 

Vedligeholdelse: 

Jf. lejekontraktens ordlyd påhviler indvendig vedligeholdelse beboerne og omfatter ikke alene maling, 
hvidtning og tapetsering samt vedligehold af gulve, men også indvendige døre og egne dørlåse. 
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Benyttelse af husene – øvrigt: 

Lejer skal hurtigst muligt anmelde enhver fejl eller skade i huset(skur/carport og deres installationer. Alle 

ud- og indvendige ændringer må kun ske efter skriftlig aftale med udlejer. Vandspil skal undgås. Sørg altid 

for, at toilet og vandhaner ikke løber. Der må ikke smides noget i toiletkummen, der kan stoppe afløbet. 

Angreb af skadedyr skal straks anmeldes til udlejeren. 

 

 

 

 

Hvis ovennævnte ikke overholdes, vil lejemålet blive opsagt.  

 

Dato:      Dato:  

 

Udlejer:      Lejer: 

HLP Ejendomme ApS       
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